
2020年度 春 要望調査票
青年海外協力隊 / 海外協力隊 / 日系社会青年海外協力隊 / 日系社会海外協力隊

要請番号（JL02720A06）

国名 職種コード 職種 年齢制限 活動形態 区分 派遣期間 派遣隊次

ベトナム F201 観光 20～45
歳のみ 個別 交替

2代目 2年 ・2020/3 ・2021/1

  

【配属機関概要】

1）受入省庁名（日本語）

アンザン省人民委員会

2）配属機関名（日本語）

チャウドック市人民委員会サム山文化遺跡観光地管理委員
会

3）任地（ アンザン省チャウドック市 ） JICA事務所の所在地（ ハノイ市 ）

任地からJICA事務所までの交通手段、所要時間（ 飛行機+ﾊﾞｽ で 約 6.0 時間 ）

4）配属機関の規模・事業内容

アンザン省チャウドック市は隣国カンボジアとの国境に位置する人口約11万人の地方都市である。18世紀以前はカンボ
ジアの領域であり、現在は国境の街として経済交流が盛んである。同市はアンザン省内の観光開発重点都市に位置付け
られ、主要産業である農業と合わせ、観光関連産業が重要な経済基盤となっている。配属先は、同市の主要観光地サム
山と同地周辺にある寺社仏閣を管理するチャウドック市人民委員会内のサム山文化遺跡観光地管理委員会になる。2018
年の観光客数は約550万人で99%がベトナム人であった。

【要請概要】
1）要請理由・背景

チャウドック市には、国家指定文化遺産であるバーチュアスー廟と呼ばれる寺院など大小合わせ数百の寺社仏閣があり、
ベトナム国内より多くの観光客が訪れている。配属先のある市人民委員会は、観光関連事業者による質の低いサービス
による評判の悪化を懸念しており、事業者を含めた住民意識の改善への取り組みに加え、土産開発に取り組み始めた。
しかし、その取り組みは外部業者に依存しており、職員が実践するにはノウハウが足りず取り組みが停滞している。そ
こで、観光地のサービス改善と観光情報発信の強化、チャウドック市の観光地としてのブランド確立に向け隊員の派遣
が要請された。現在派遣中の隊員は2021年4月までの任期で、観光地のサービス改善、観光情報発信等に取り組んでい
る。

2）予定されている活動内容（以下を踏まえ、隊員の経験をもとに関係者と協議して計画を立て、柔軟に内容を変更しな
がら活動を進めます）

1.市内の観光地や観光関連業者等を調査し、現状把握を行う。
2.情報収集、分析をもとに、観光関連事業者のサービス改善に向け対応策を検討し提案すると共に、可能なものから実
践する。
3.ウェブサイト等を活用し、情報発信に取り組む。
4.地元資源を活用したツアーや土産等の観光商品開発に関しアイディア提供を行う。

3）隊員が使用する機材の機種名・型式、設備等

パソコン、プリンター、プロジェクタ、コピー機

募集終了

https://www.jica.go.jp/volunteer/
https://www.jocv-info.jica.go.jp/photo/JV/JL02720A06_1.jpg?t=1582790696
https://www.jocv-info.jica.go.jp/photo/JV/JL02720A06_2.jpg?t=1582790696
https://www.jocv-info.jica.go.jp/photo/JV/JL02720A06_3.jpg?t=1582790696


4）配属先同僚及び活動対象者

配属先同僚:
・委員長1名(女性/50代/大卒/経験7年)
・副委員長2名(男女各1名/40～50代/大卒/経験～6年)
・同僚職員6名(男性1名女性5名/20～40代/大卒/経験～6年)
活動対象者:ホテルやレストラン等地元観光業従事者

5）活動使用言語

ベトナム語

6）生活使用言語

ベトナム語

7）選考指定言語

英語(レベル:C)

【資格条件等】
[免許/資格等]：（　　　　）

[性別]：（　　　　）　備考：

[学歴]：（大卒）　備考：同僚と学歴程度を合わせるため

[経験]：（実務経験）3年以上　備考：業務上必要

任地での乗物利用の必要性

単車小型自動二輪免許が必要

【地域概況】
[気候]：（サバナ気候）　気温：（20～35℃位）

[通信]：（インターネット可　　電話可）

[電気]：（安定）

[水源]：（安定）

【特記事項】
・住居はホームステイ、又はゲストハウスとなる予定
・実務経験は、DMO、観光行政機関等における観光マーケティング関連業務経験

【類似職種】
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