
2023年度 秋 要望調査票
青年海外協力隊 / 海外協力隊 / 日系社会青年海外協力隊 / 日系社会海外協力隊

要請番号（JL13623B01）

国名 職種コード 職種 年齢制限 活動形態 区分 派遣期間 派遣隊次

バヌアツ F201 観光 個別 交替
2代目 2年 ・2024/2 ・2024/3 ・

2025/1

  

【配属機関概要】

1）受入省庁名（日本語）

観光貿易商業バヌアツ人事業省

2）配属機関名（日本語）

バヌアツ観光事務所

3）任地（ シェファ州エファテ島ポートビラ市 ） JICA事務所の所在地（ ポートビラ市 ）

任地からJICA事務所までの交通手段、所要時間（ 徒歩 で 約 0.0 時間 ）

4）配属機関の規模・事業内容

バヌアツ観光事務所はバヌアツにおける観光産業の持続的な発展を促進・支援することを目的として1982年に設立され
た国家機関である。その使命はバヌアツが観光客及び投資家にとって太平洋地域における最も魅力のある目的地になる
ことで、そのビジョンは観光を通じてバヌアツ文化と自然環境を称え、その国民に力を与え、島々への訪問者を魅了す
ることである。具体的には、国内外の市場における調和のとれた観光マーケティングの企画・実施を担っている。年間
予算はおよそ4億1千万円で、国により助成されている。配属先HPはこちら

【要請概要】
1）要請理由・背景

バヌアツの観光業は従来のオセアニア地域からの観光客への過度な依存から脱却する為、新たな市場開拓に取り組んで
来た。具体的に、アジア地域では中国、日本、香港、シンガポール各国での業務提携先の発掘、新たな顧客の獲得が求
められている。特に日本市場については、現時点で機軸となる業務提携先は発掘できておらず、日本語で広報を担える
人材が不在の為、観光地としてバヌアツのプロモーションが盛んに行われている状況にはない。初代隊員はコロナ感染
拡大を受け、活動の中断を余儀なくされた。中断された日本市場開拓を同僚と共に主導していく新たな隊員の派遣が要
請され、日本市場における観光地としてのバヌアツの認知度アップ、ひいては潜在的な顧客の獲得に貢献することが求
められる。

2）予定されている活動内容（以下を踏まえ、隊員の経験をもとに関係者と協議して計画を立て、柔軟に内容を変更しな
がら活動を進めます）

配属先同僚と協力して、以下の活動を行う。
1.英語で作成された配属先の各種媒体向けコンテンツの日本語への翻訳及び内容の助言を行い、日本市場向けの情報発
信をサポートする。
2.日本市場向けの観光マーケティングプランの策定と実施をサポートする。
3.バヌアツにおける最新の観光情報を提供することを目的として、日本国内の基軸となる業務提携先の発掘および連携
を進める。
4.日本市場およびその消費者の動向をより深く理解する為に配属先同僚向けのトレーニングを行う。

3）隊員が使用する機材の機種名・型式、設備等

デスク、ラップトップPC1台(Windows11)、Office 2021、Adobe Suite、Joomla(オープンソース)

募集終了

https://www.jica.go.jp/volunteer/
https://www.jocv-info.jica.go.jp/photo/JV/JL13623B01_1.jpg?t=1698649301
https://www.jocv-info.jica.go.jp/photo/JV/JL13623B01_2.jpg?t=1698649301
https://www.jocv-info.jica.go.jp/photo/JV/JL13623B01_3.jpg?t=1698649301
https://www.vanuatu.travel/en/index.php


4）配属先同僚及び活動対象者

配属先上司・同僚
マネージャー(男性、40代)、チーフマーケター(女性、40代)、マーケター(女性、30代)
旅行情報センター・コーディネーター(女性、20代)

活動対象者
職場職員、旅行代理店、各種観光業者

5）活動使用言語

英語

6）生活使用言語

その他

7）選考指定言語

英語(レベル:B)

【資格条件等】
[免許]：（　　　　）

[性別]：（　　　　）　備考：

[学歴]：（　　　　）　備考：

[経験]：（実務経験）2年以上　備考：職場同僚とのバラ
ンスの為

[汎用経験]：

　・観光開発・観光マーケティングの知識・経験

[参考情報]：

　・HPとFacebookの作成・使用経験

　・Webサイトの作成・メンテナンス経験

任地での乗物利用の必要性

不要

【地域概況】
[気候]：（熱帯雨林気候）　気温：（18～35℃位）

[通信]：（インターネット可　　電話可）

[電気]：（安定）

[水道]：（安定）

【特記事項】
・HPのコンテンツ管理ソフトはオープンソースであるJoomlaを使用予定。派遣前の学習は可能。
・現地で必要とされるビスラマ語については、現地訓練中に学習する。
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