
2022年度 秋 要望調査票
青年海外協力隊 / 海外協力隊 / 日系社会青年海外協力隊 / 日系社会海外協力隊

要請番号（JL31522B16）

  

国名 職種コード 職種 年齢制限 活動形態 区分 派遣期間 派遣隊次

コロンビア F112 品質管理・生産性
向上 個別 新規 2年 ・2023/3 ・2023/4 ・

2024/1

【配属機関概要】

1）受入省庁名（日本語）

労働省

2）配属機関名（日本語）

国立職業訓練庁 品質保証グループ

3）任地（ ボゴタ首都区ボゴタ市 ） JICA事務所の所在地（ ボゴタ首都区ボゴタ市 ）

任地からJICA事務所までの交通手段、所要時間（ 車 で 約 0.5 時間 ）

4）配属機関の規模・事業内容

職業訓練庁(SENA)は、社会的、経済的、技術的成長に貢献する人材を育てるため、さまざまな職業訓練を提供している。
また、就職前の市民だけでなく、企業などで、すでに従事している市民にも能力向上のための職業訓練を提供している。
さらに、企業に向けて、雇用指導、研修、生産性向上・イノベーションのためのコンサルタントなどを行っている。配
属先のしんでは、各センターが提供する職業訓練コースの品質管理をモニタリング評価し、改善点などを指摘し、訓練
の質を一定に保つための活動を行っている。年間予算は、US$920,000,000。

【要請概要】
1）要請理由・背景

2021年より、SENAは高等教育実施機関として提供しているトレーニングプログラムの質、また教育機関としての認証
を保持するための取り組みを開始した。自己評価システムを取り入れ、生徒、教員、その他の関係者などからトレーニ
ングプログラム、施設としての評価を集め、改善点を割り出し、よりよいトレーニングプログラム、教育機関としての
質の向上に取り組んでいる。SENAの中の内部システムを構築し、SENAの関係者が改善点を見える化、共有するところ
までは実施出来ている。PDCAサイクルに基づき、各センターが業務改善、トレーニングプログラムの質改善に向けて一
貫した取り組みが出来るような活動をJICA協力隊と行いたいと考えている。

2）予定されている活動内容（以下を踏まえ、隊員の経験をもとに関係者と協議して計画を立て、柔軟に内容を変更しな
がら活動を進めます）

1.品質保証グループのメンバーとディスカッションを通じて、職業訓練庁のプロセスについて改善点を提案する。
2.現在SENAで使っているシステムの確認を行い、日本で使用されているシステムなどの情報共有をする。
3.より効率的な問題解決方法について提案し、その実践に向けたサポートを行う。
4.日本のKAIZENの取り組みを紹介する。
5.全国のセンターにいる品質保証グループのメンバーにも講習会などを実施予定。

3）隊員が使用する機材の機種名・型式、設備等

事務机、PC

4）配属先同僚及び活動対象者

配属先同僚:
男性、40代、修士、弁護士

活動対象者:

募集終了

https://www.jica.go.jp/volunteer/


品質保証グループ同僚 11名
全国の品質保証グループメンバー 約140名

5）活動使用言語

スペイン語

6）生活使用言語

スペイン語

7）選考指定言語

スペイン語(レベル:B)又は英語(レベ
ル:A)

【資格条件等】
[免許]：（　　　　）

[性別]：（　　　　）　備考：

[学歴]：（大卒）　備考：

[経験]：（実務経験）5年以上　備考：指導的な立場にな
るため

[参考情報]：

　・システムの知識があるとなお良い

　・職業訓練関連の経験があるとなお良い

任地での乗物利用の必要性

不要

【地域概況】
[気候]：（高地地中海性気候）　気温：（5～25℃位）

[通信]：（インターネット可　　電話可）

[電気]：（安定）

[水道]：（安定）

【特記事項】
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